


Na jesen 2022 sa L'Oréal Professio-

alateIlRlelgENN ]| prvou kadernickou zna&-

kou, ktord vstUpila do nového sveta
IEENEEZE] Po Uspechu piatich virtudl-

nych Uc¢esov pre platformu Ready Player
Me prichddza teraz s dalSimi dvoma
kolekciami - Gravitas a Odysea. L'Oréal
Professionnel Paris tak aj nadalej zo-
stava verny svojej filozofii inovacii, roz-
voju kadernickeho umenia a posuvania
hranic (nielen) kreativity a technolégii.
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blogu a na strane ¢&.10.

Viac o Metaverse a o tom eI iaU e aleXelZe(telie!

s hairstylingom L'Oréal Professionnel Paris sa docitate na nasom
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Silvia VIDOVA
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tel.: +421 903 424 255
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Nenatierany 100 % recyklovany papier s autentickym ekologickym vzhladom.
S certifikéciami FSC® a Blue Angel.

Ako sme to urobili?

InSpiracia mlhovinou

Google Play App Store
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.Red Nebula je perfekine intenzivna farba. Po

6 tyZdrioch si zachovala svoju intenzitu, sytost a stalost”

Jana Viacilova, Senior technolog skolitel
@jana_vlacilova_pro

Rendez-vous s vasim budicim ja

iINOA Red Nebula prepdja kadernicke remeslo s umelou
inteligenciou a rozsirenou realitou. Vdaka najnovsej pro-
fesiondlnej aplikdcii INOA [iD] s technolégiou viasove;j
diagnostiky, sa otvdraju nové dimenzie personalizované-
ho zd&zitku z farbenia v saldne. Aplikdcia iINOA [iD] umoz-
Auje virtudlinu skusku farieb INOA Red Nebula aj mnohych
dalSich odtienov a smeruje kadernikov aj zdkaznikov do
sveta transformdcie, v ktorom im predstavuje novy roz-
mer ich vlastnej identity v novej farbe vliasov iNOA.
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http://www.instagram.com/jana_vlacilova_pro/
https://www.instagram.com/lorealpro/
https://www.instagram.com/lorealpro_education_czsk/
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Aminokyseliny + Peptides bonder = Jediné rieSenie na obnovu viasov
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https://www.instagram.com/lydia_mestanova_pro/

Jeden produkt pre vSetky typy viasov,

Okamzita ochrana:

Dlhotrvajtice vysledky:

Novu starostlivost sme testovali aj
u nas v akadémii:
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https://www.instagram.com/meggy_jaloviciar_pro/
http://www.wearepro.sk

dN dV3iH

Byt kadernikom znamend oviddat umenie po&uvat. V priemere strdvite dvetisic
hodin! roéne nacéivanim svojim klientkam a ponuUkate im sluzbu, ktord je viac nez
len fyzickou premenou Ucesu alebo farby. Kadernici skuto¢ne poskytuju socidlnu

a emociondinu podporu. Dokonca 75 %2 klientok vnima navistevu kadernictva ako
spdsob starostlivosti o seba samého. Dalsou pravdou je, Ze profesiondlni kadernici
casto zabudaju na seba, pretoze sa sustredia primdrne na svoje klientky. Preto sme
na jar tohto roku uviedli program Head Up na podporu dusevného zdravia
kadernickej komunity.

Aktudlne mdbzete na platforme Access absolvovat sériu videi Head Up Keys
a dozvediet sa tak viac o tom, s &im sa kadernici

VO svojej prdci stretdvaju a tiez ako sa popasovat

so situdiciou, kedy musite riesit aj otdzku svojho

duSevného zdravia.

Tym, ale podpora od znacky L “Oréal Professionnel Paris smerom k vém,
kadernikom, nekonc¢i. Ak ste s nami na udalosti WE ARE PRO, tak sa v dvoch
vedomostami a zazitkami nabitych drioch dozviete o Head Up, vietko ¢o
potrebujete vediet. Napriklad gj to, Ze sme pre vés na Svetovy den dusevného
zdravia 10. oktébra pripravili Head Up livestream kde sme pre vas zhrnuli to
najddlezitejSie o celom programe na podporu

dusevného zdravia kadernikov. Jeho

z&znam ndjdete v nasej facebookovej

skupine Kadernici L “Oréal Professionnel.

Jeho zdznam ndjdete na nasej facebookovej

skupine Kadernici L “Oréal Professionnel.

! Organizdcia Samaritans (2017): ,Crop, look and listen: hairdressers help Samaritans highlight the life-saving power of listening”.
* Zo studie, ktord vykonala spolo&nost L'Oréal Professionnel prostrednictvom oficidineho Gétu znacky na Instagrame (marec 2023), ktory mé dosah na 1,8 mil. milovnikov viasov.




3SAdIAVILIIN

! ANAI}DSIY 921UDIY SWDANSO(

Prva kolekcia, pozostavajlica z piatich
vybranych G¢esov navrhnutych pre
hernych avatarov na platforme Ready
Player Me, zoZala vel'ky Gspech. Tieto
ucesy sa coskoro zaradili medzi

5 najstahovanejsich téesov na platfor-
me. SpoloénostL'Oréal Professionnel
sa rozhodla nadviazat na tento Gspech
a vytvorila dve dodatocné kolekcie

- Gravitas a Odysseaq, ktoré stieraja
hranice medazi realitou a fantaziou.

Podmorsky svet
premietnuty do viasov

Kolekcia Odyssea stelesfuje prichod
spolo¢nosti L'Oréal Professionnel do digi-
tédlneho sveta a nekonelnu silu ocednu. g
Vysledné U&esy umozniuju pouzivatelom &
nahliadnut do zdhadného podmorského
sveta a su inSpirované tvormi z morskych
hlbin. Tato kolekcia je dostupnd od jula
na platformdch Roblox, Zepeto

a ReadyPlayerMe.

V L'Oréal Professionnel verime, Ze virtudlny priestor otvdara kadernikom brdny do sveta no-
vych moznosti a bezhrani¢nej kreativity. Preto ho podporujeme a podielame sa na jeho

VYVOji, pracujeme s nim a priblizujeme ho vam, kadernikom, aj vasim klientom.

U&esy, ktoré vzdoruja

gravitacii

Autormi kolekcie Gravitas su po-
¢itacovy 3D grafik Evan Rochette
a francuzsky kadernik Charlie Le
Mindu. Kolekcia pozostava

z piatich odvdznych Ucesoyv, ktoré
odporujd gravitécii a prekracuju
hranice sebavyjadrenia. Kolek-
cia je dostupnd nielen na plat-
forme Ready Player Me, ktord je
celosvetovou jednotkou v tvorbe
avatarov, ale takisto na platfor-
mdch Roblox a Zepeto. Gravitas
zaznamenala obrovsky Uspech

v podobe 2 milibnov zobrazeni na
platforme Roblox a pouzivatelia si
stiahli celkovo az 12-tisic jedinec-
nych ucesov, ¢o predstavuje viac
ako 150 % ndrast oproti prvej
kolekcii z roku 2022.

P e

¥

C'estla vie, to je zivot

L'Oréal Professionnel Paris
& Salon Petra Méchurova

Filmovy festival Karlovy Vary

Prvé julové dni su tradi¢ne spaté s filmovym festivalom v Kar-
lovych Varoch. Tdto prestiznu udalost si nechd ujst malokto
a ani my sme tu nemohli chybat. Spolo¢ne so salénom Petry
Méchurovej bol L'Oréal Professionnel Paris uz druhykrat
exkluzivnym viasovym partnerom oblibeného Studia
Esquire. To pocas festivalu navstevuju nielen filmové ce-
lebrity, ktoré sa tu zveruju do rik profesiondlov a nechdvaju
sa uc¢esat a skrdslit na party ¢i fotenie.

JAko to vyjadrit bolo to jednoducho dokonalé, zostavila som
skvely tim z mojich kolegov, ktory bol dopineny velmi sikov-
nymi make-up artistkami, vkusne zvolenymi outfitmi od sty-
listu a fjedinecnym fotografom. Vdaka spoluprdci so studiom
Esquire sme si mohli vsetci dovolit viac punk styl, ktory je vy-
raznejsi, extremnejsi a zdroven prirodzeny. Za nds tim mé-
Zem povedat, Ze nds bavilo robit nase remeslo trochu inak,
nez sme zvyknuti a v skvelej umeleckej atmosféere. Bolo nam
potesenim bytsucastou tak vyznamnej udalosti, kde sa pre-
pajaju a spajaju uzasni ludia.”

Hviezdne Vary

Tento rocnik sme pojali v duchu
MOKry efekt’ Pre mria skvelou kombi-
ndciou produktov boli Bouncy tender
a olej Metal Detox, stetcom sme ich
nanasali na viasy a potom len tvorili
rézne scesané viasove looky. Skvely-
mi pomocnikmi na textdru viasov nam
boli produkty Beach waves a Super
aust”

Petra Méchurovd,
Salén Petra Méchurovd

- -
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LOREA
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Chcete byt stucastou kadernickej komuni-
ty? Alebo ju chcete vo svojom okoli vybu-
dovat, ale neviete ako na to? InSpirujte sa
priklodom zo slovenského mesta Senec.
Vznikol tu Gaspesny projekt, ktory spojil pro-
fesiondlnych kadernikov z celého mesta
naprie¢ salénmi.

Akotofunguje? V pripade projektu zo Senca
ide o spolo¢ny technicky zdsah, ktorého sa
okrem niekolkych salénov z mesta a okolia
zUcastni aj obchodny partner a technoldg
L'Oréal Professionnel Paris.

Na jednom mieste - v saldne, ktory poskyt-

ne svoje priestory, sa tak zidu koderniékﬁ

a kadernici s rébznymi skdsenostami,

a o) navadory
konkurentnému prostrediu sa navzdjom
obohacuju.

Prvd tohtoro&nd technickd intervencia v Senci sa venovala téme iINOA. Kadernicky sa chceli
podelit o svoje sklsenosti s uvedenim nového produktu na trh zac¢iatkom roku a poradit sa

s technolégom. Vyhodou je, Zze vdaka Ucasti obchodného partnera si mézu ucastnici na jed-
nom mieste vybavit aj obchodné zdlezitosti a usetrit tak cas.

Vyhody podobnej spoluprdace:
» personalizdcia,
» prepojenie s obchodnym

a vzdeldvacim timom,
» vymena skidsenosti a in§pi-
racie s ostatnymi kadernikmi,
» bezplatnd ucast.

Pridajte sa k ndm a nasej kadernickej
komunite

Ak mdte zdjem o podobny projekt aj vo svojom meste, nevdhajte a spojte sa s vasim obchod-
nym partnerom, ktory vém rdd poskytne dalsie informdcie a dohodne podrobnosti. V L'Oréal
Professionnel Paris verime, Ze budovanie kadernickej komunity, vzaGjomna spoluprdca, zdiela-
nie know-how a sktiisenosti z praxe je cesta, ako sa spoloéne rozvijat a posavat dalej.

LDetsky kutik vznikal postupne” opisuje Jana.
Mam vela stdlych klientok a ako sa casom vy-
davali a mali detj, tak sa moja ,nova mala kiien-
tela” rozrastala. A pretoZe mam deti rada a zd-
roven mi to novy priestor umoznil, vytvorila som
pre ne malé zazemie. Zvykii s Ze kym ja cesem
maminky, deti cesu plysovych macikov, sklada-
Ju letisko a garaZe pre qutd z Lega. A tieZ sa radl
nechavayu strihat”

Jana vo svojom saléne pracuje s produktmi
L'Oréal Professionnel Paris, ktorym je vernd
takmer dvadsat rokov. A ktoré su jej najoblUbe-
nejsie? Ako sama hovori, nevie si vybrat len je-
den alebo dva produkty, kazdy md& pre fu svoje
kuzlo. ,Znacky vratane L' Oréal Professionnel Pa-
ris kazdy rok posuvaju a vylepsuju technologie.
Myslime si, Ze uZ mame vsetko, a potom pride
skvely Metal Detox. A tak by som mohla pokra-
covat donekonecna,”hovori Jana.

A ¢o povedat na zdver? ,Je to krdsna praca

a ja dakujem za vsetkych, ktorych som za tych
takmer 20 rokov, éo pracujem, stretla. A samo-
zrejme za svoju uzasnu Business parnerku

- Majku Zdcovd. Bez nej by sme boli kolkokrdt
strateni.”

www.belasima.sk

Jana Beldasova je maijitelkou
kadernického salénu BELASIMA v Bra-
tislave a so znackou L'Oréal Professio-
nnel Paris pracuje uz dvadsat rokov.
Jej salén sa vyznacuje neobvyklym
prvkom - detskym katikom. Co ju vied-
lo k jeho zriadeniu? Nielen o tom sme
sa s Janou rozprdvali, zozndmte sa.

Janina cesta ku kadernickemu remeslu vied-
la trochu obklukou, pévodne totiz vyStudovala
Uplne inu Skolu. Ale pretoze ju velmi bavilo Ce-
sat maminku, kamardtky a kolegyne, rozhodla
sa absolvovat akreditovany kadernicky kurz

u Anezky Stefkovej. ,Nasledovalo dalsie $kole-
nie v akadémii L'Oréal Professionnel Paris, kde
som sa prvykrat stretla s Evickou Virostkovou
(technologickou riaditelkou L'Oréal Professio-
nnel Paris),” opisuje svoje kadernicke zaciat-
ky Jana. V roku 2013 si otvorila vlastny salén,
ale uz v roku 2020 ju zmena okolnosti donutila
prestahovat sa na novd adresu. A prave to bol
podnet k tomu, aby sa sti¢astou salénu stal aj
priestor pre deti.
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http://www.belasima.sk

alebo Specialistom, ktorému reklamy zverili. Preto sa  momentov sdvisi prdve s rozpo&tom.
stdle viac kadernikov pusta do nastavovania reklém  Vedeli ste, Ze mbzete zacat aj s jednym
na vlastnu pdst a peniaze, ktoré platili za samotné na-  eurom na den a Ze pre kvalitny vysle-
stavenia investuju radSej priamo do samotnej rekla- dok by ste nemali mat cielovd skupi-
my. A prdve preto si stdz s uzndvanou expertkou Elis- nu mensiu ako 20 000 pouzivatelov?
kou Vyhndnkovou stanovila za ciel naucit ucastnikov A ked' sa bavime o uzivateloch, teda
vytvorit a spustit platend kampan na FB a/alebo IG, tych, na ktorych sa reklamy zameria-
aby to neboli vyhodené peniaze. A prdve jeden z AHA  vajy, je dobré si uvedomit, ze vasa re-
kloma nemusi byt stale len ,predajnd”
alebo ponukat volny termin, ale mbéze
ukazovat qj trendy prdcu, ktord v sa-
l6ne robite. Niekedy to méze totiz mat
aj vacsi efekt. Ludia vdas budu sledovat
prdve preto, ze robite krdsne ucesy,
a ked budu hladat nového kadernika
alebo niekto z okolia, spomenu si pra-
ve na vas.

Odpovede
nachadzaju
u expertov

Nastavenie ceny sluzieb v saléne,
komunikacia s klientmi alebo
hladanie novych zdkaznikov na
sietach. Aké su najcastejsie uskalia
a kto poradi.
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Komunikacia s klientom

Urcite ndm ddte za pravdu, Zze pri niektorych
otdzkach alebo poziadavkdch klientov sa vam
roztvdarajd noznice vo vrecku. ,A skorsi termin
tam nemate? Ale ja potrebujem dnes.” Alebo:
.Vy to mate ale drahé, vedl'a to maji lacnejsie."
Alebo este lepsie: ,Chcela by som melir eSte
dnes a mam tak hodinku, to stihnete, nie?" Sa-
mozrejme sa ponuka odpoved, ze sa zdkaznik
zbl&znil. Lenze to nie je ani profesiondlne a ani
vam to nepomodze situdciu vyriesit. Navyse to
roztdCa len negativnu Spirdlu. Preto je skvelé
pozorovat, ako kadernici spolo&ne s kouckou
Hankou Levovou sku3aju iné funk&né techniky,
ako takéto situdcie zvlddnut, a odchddzaju zo
stdze s popisanym zoSitom a ,preprogramo-
vanym" spdsobom ako reagovat v danych si-
tudcidach. Redlny priklad zo stdze. Kadernicka
pracuje na pani a prichddza muz, ktory hovori:
Potreboval by som ostrihat.” - ,Dobre, sadnite
si, akondahle dokonéim pani, tak vas ostriham."
Ale pdn pokracoval: ,Ale ja by som potreboval
teraz hned'." Klasickd odpoved by asi znela: ,To
ste sa asi zbldznili, nie?" V tychto absurdnych
situdcidch radi Hanka skusit otdzku: ,A ako to
myslite?” Cim v&&sinou donutite druhd stranu,
aby sama povedala nahlas ,ten nezmysel”

a uvedomila si svoju chybu. A druhy priklad s re-
akciou na ndmietky. ,Vedla to je lacnejsie, kde
na to mam brat!” Opdt by sa najskér ponukala
odpoved: ,Tak si bezte vedla’, ktorl by asi kaz-
dy s chutou takému zdkaznikovi povedal. Han-
ka v takej situdcii poradila metddu 3P.

Podakuj-Pochop-Posun

Mohlo by to vyzerat nejako takto: ,Dakujem,
pani Stastnd, Ze mi to hovorite, peniaze st vzdy
citliva téma. Co konkrétne myslite?” - ,,No ten
strih za 40 eur je drahy!” - ,,Ano, je to tak. Strih

u mnia v saléne stoji 40 eur. Budete sa chciet

objednat?’ Pokial zakaznik vie, ako u vds sluz-
by prebieha;jy, nie je nutné pustat sa do ospra-
vedIfovania, pre¢o je cena takd. Pani Stastnd
md moznost volby a vy rovnako pani Stastnu

mldcnejéie neostrindte.

Stanovte si svoju cenu

Ocenit sém seba je tazkd discipling, preto je
potrebné nielen pochopit vypocdty, ale qj vni-
manie svoje hodnoty a odliSnosti. V cenotvor-
be sa objavuju dva AHA momenty. Prvym je ob-
rateny pristup k vnimaniu zisku. Va&sina SZCO
sa totiz zhodne, Ze vnimaju zisk ako to, ,CO
ZOSTANE" A niekedy sa méze stat, Zze zostane
len velmi mdlo. Preto sme sa s lektorkami, ktoré
su ekondmkami, zamerali na to, ¢o si kadernik
chce zarobit, aby pokryl ndklady nielen podni-
katelské, ale aj svoje sUkromné a/alebo svojej
rodiny a bol spokojny. A to nielen so zdrobkom,
ale aj s ¢asom, ktory v prdci strdvi. Preto sa
hlavne venujeme vypodtu hodinovej sadzby.

A prdave druhym velkym AHA momentom je
vzdy, ked si kadernici neuvedomia, ze aj ked
sU v prdci devat hodin denne a pracuju na
klientoch, venuju sa aj dals§im ¢innostiom ako
je upratovanie saldnu, pranie a vesanie ute-
rédkov, ndkup veci potrebnych pre fungovanie
salénu - kazdy si mbéze pridat este dalsie veci,
ktoré pre chod svojho podnikania robi. Zrazu si
uvedomite, Ze tieto hodiny nezardbate, ale uz
ste v prdci. Prave preto je dblezité pri vypocte
hodinovej sadzby napriklad tieto dve hodiny
odcitat a pocitat iba s Casom, kedy moézem

a chcem pracovat s klientmi.

Nastavujeme reklamy na Instagrame

a Facebooku

VSimli ste si, Ze stdle CastejSie na vas na IG vy-
skakuju platené prispevky z kadernickych salo-
nov? Ja dno. A tiez sme zistili, Ze kadernici boli
vacsinou sklamani zo spoluprdce s agenturou
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Nastavujeme 26.10. 26 10. 9 11.
reklamu na

IG/FB

Komunikdcia 28. 1. 9. 10.
s klientom
I R
Stanovte si 16.11.  |2.11.
SVOju cenu

Rozvijajte termin na poziadanie
svoj tim

Registrécia u vasho Business Partnera. Stdz moze byt zrusend z dévodu
nizkej obsadenosti. Informdcie obdrzite min. 5 dni vopred.

Objavte moznosti
pre svoj sebarozvoj
v Prahe, Brne,
Bratislave a KosSiciach

Ak vas témy zaujali alebo
hladate odpoved' pre svoje podni-
kanie, pozrite sa na ponuku stazi
L'Oréal Business Akadémia,
ktoré su otvorené pre vsetkych
kadernikov bez ohladu na znacku.

LOREAL_BUSINESS_AKADEMIE_CZSK


https://www.instagram.com/loreal_business_akademie_czsk/

Absolut
Repair

Molecular

Pomadaha obnovovat
molekularnu
Strukturu viasov'

TECHNOLOGIA

2 % Peptides bonder
+ 5 aminokyselin

Schopny zregenerovat zna¢ne
poskodené vlasy jedinym pouzitim.?

LOREAL

Indtrumentdiny test na makromolekuldrnej Struktire viasového vidkna po aplikdcii pripravnej



