NOVA iNOA

Poskytnite klientom luxusny zdzitok v saléne
s permanentnou farbou iINOA bez amoniaku

STEAMPOD 4.0

Zozndmte sa s novou generdciou
profesiondlnej parnej zehliCky

STYLE AND COLOR TROPHY

Spoznajte vitazov a vitazky ¢eského
a slovenského ndrodného findle



Aj tento rok pokracéujeme vo vzdelavani vas, profesiondlnych kadernikov. MéZete sa tesit ako na
o overené staze, tak na novinky, ktoré sme pre vas prichystali v spoluprdaci s nasimi ambasadormi
Stahujte ZADARMO A e - . X N . - . . . ) e
do svolho mobilu a spolupracujucimi kadernikmi z Ceskej a Slovenskej republiky. Pod'te si s nami osvojit dalsSiu

Na platforme Access si moZete ndjst vided zruénost, nauéte sa nieéo nové a prekvapte svoje klientky a klientov. A Ze je z éoho vyberat!
a interaktivne e-learningy, ktoré vém pomaozu

s rozvojom vasho podnikania. Staci si v aplika-

PRO TIPY NA ACCESS: AKO NA VASE PODNIKANIE

N cii Access otvorit kategériu ,ROZVOJ MOJHO PETRA MECHUROVA: N , JULO HOSPODAR:
PODNIKANIA". Styling workshop pre zacinajucich kadernikov Celebrity inspiration
: Vyberat tu mézete celkovo z 3 podkategdri: Spolo¢ne s Petrou objavime a detailne pre- Julove dlhoro¢né skisenosti z moédnych
Q berieme konzultdciu/poradenstvo s klientom, prehliadok a sutazi Miss Slovensko su jed-
— ako zvladdnut pripravu s klientkou a ziskat si jej nym zo zdrojom jeho inSpirdcie na semindri
o doéveruy, techniky fukanej a stylingu, aj vysled- Celebrity Inspiration.
ny predaj ucesu.
m Poradime vém aj s tym, ako Tu ndjdete ndas poklad - Ak ste manazér salénu ale-
o=in zlepsit vas Firemny profil na Salon Emotion. Sedem videf bo vediete tim ludl, je tato LUKAS KRIZ:
C 1 Google, ktory je Uzasnym s majitelmi salénov, ktori vds kategoria urc¢end prave MICHAELA COMAJOVA: Typoldgia a techniky strihov
ndstrojom na prildkanie prevedu cestou zdkaznika. vdam. Pozndte profily svojich Femme fatale
Q novychllglientovl. Rovna— Pridaju aj tipy, ako s nim kolegov, zdokonalite svoj Spoznaijte, v akej ndvaznosti sa odvija strih
Q\ ko tu ncuglete aj tlpy, okow procgvot’, laby,so citil u vas ) mono?érsky Styl vrétane Michaeline dlhoro¢né skisenosti a neustd- od tvaru hlavy a rysov tvdre, viasovej textury
p[ocoygt s recenziami, Cli v saléne V|t.ony,lzreloxovgny vedenia pordad alebo mo- le vzdeldvanie sa a sledovanie najnovsich a vlasovych virov. Dozviete sa presné kluce
< uz poz!twnyml alebo nego- a v starostlivosti u profesio- tivovania ludi. Nechybaju trendov v oblasti spolo¢enskych vycesoy, na rozsirenie vasich znalosti a sebaistoty pri
tivnymi (nds tip - vzdy na ne ndla. To vSetko s ohladom ani tipy, ako ddvat spatnd vam pomdbze prakticky rozvinut vasu kreati- prdaci v saléne.
Q odpovedaijte). na podnikanie tak, aby boli vazbu alebo ndjst nové vitu prdve v tejto oblasti pomocou produktov
| S— Tato kategoria bude zauiji- spokojni ako vasi klienti, tak posily do salénu. TNA a Infinium.
C\ mat aj tych z vas, ktori ched aj vy ako maijitelia. Dozviete _
porozumiet viac &islam. sa ako zdkaznikov privitat, ANDREA JOSKOVA:
7p) Zistite napriklad, ktoré uka- ako sa starat o svoj vyklad LE LAB: Ma&m Zivot vo svojich rukach
— zovatele treba sledovat, ako alebo ako spravne urobit : i
— ich zbierat a vyhodnoco- konzultaciu. Nechybaju ani INOA inspiration Tento celodenny semindr je vhodny pre vset-
C vat. Ide o priemernu Gtratu, tipy, ako si poradit s preda- INSoIraEny in&r KtorY | . kyeh kadernikov, ktori maju chut posunut sa
= — prijmy za produkty a najviac jom sluzieb a produktov. néperChy Semlh’l?lr(')AOSr,yJel ngersny'r:jd na svojej ceste dalej, k svojim snom a svoje;
z&robkové sluzby. Tak nevdhajte a pustite ovjavenie nove, Sl © Bl elelen vizii

rom L “Oréal Professionnel Paris vém na
modelkdch ukdzeme jej vSestranné
a kreativne vyuzitie doplnené o strih a styling JULO HOSPODAR:

si ich este dnes.

- TOTAL LOOK. Rateau balayage

Vase kontakty: PETRA MECHUROVA: Intergktivny sem.indr zamerany na Specidl-
nu, rychlu techniku balayage pomocou

Hair styling na fotenie do Casopisov, Specidlnej pombcky, ndstroja a produktov
kadernickej sitaze a socidlne siete P 1P Vi J P

VZDELAVACI TiM OBCHODNY TiM z radu Blond Studio.
Eva VIROSTKOVA Adriana ZEMKOVA g“Vi."VP'(DO‘A" Celodenny SEnlinelr i VhOdﬂy I pOkI’OCI-
Technologickd iaditlka e e w“g%ﬁ;j‘;i“z; lych kadernikov s praxou (min. 5 rokov), ktori 6 OSTIKOVA
iana. el: + - - . . . - - .
saze0saon ccrienazemievagiorealeom siiavidovaelorealcom chcl posuvat hranice svojho kadernickeho tINDAkT TH- K ,TlKI, ‘llqu ,
remesla aj v oblastiach viasového stylingu ong-hair cesanie s fahkostou
) pri foteni do Easopisov, na socidlne siete Preci ¢ drdolv. ktoré st sk
&i kadernicke sutaze. rc::mzne pvrcveproc;ovone r/ O Y’ tgre SuU S U-,
o - o to€nou vdasnou Lindy, ktord md vela oceneni
Technolég-skolte! BoaessPornor BUSincss Prter z roznych sutazi a hlavne dihoroéné
ratisiava 7 . . e e
tSé(IJ:\/SEZSWKgWO 999 780 \t\?é%c:‘lczclr?lgg/égé?e‘lmcom ‘l['g‘c‘ir\*é?o?:%%gg\gzgolcom Skusen08t| v |Ch cesan.
lydia.mestanova@loreal.com ’ ’ ’ ‘
E-cards Pladn semindrov
Zelmira CIGASOVA Jana RADIMAKOVA Natdlia VASOVA
Technolég-skoliter Business Partner Business Partner
TovEid® Vyghodne Slovensko qutlslovo 956
tel: + 421914 329 531 }gkc;ffgli:?glggzo%?oreo\.com ;eé'fgﬁg.bgggvzg@\oreo\.com
zelmira.cigasova@loreal.com
ZAKAZNICKY SERVIS
Kamila DIVISOVA EliSka MUCHOVA
Specialistka Specialistka Nenatierany 100% recyklovany papier
klientského servisu klientského servisu s autentickym ekologickym vzhladom
tel.: +420 725 952 154 tel.: +420 702 120 401 S certifikdciami FSC® a Blue Angel

ceslor.csprof@loreal.com ceslor.csprof@loreal.com

londli profesiondlom

B VzZDELAVANIE - profes



04

Vylepsend textura

Elektronické ndvody pomozu usetrit
az 79 ton papiera ro¢ne*,

Krabic¢ka je vyrobend z materidlu
s certifik&tom FSC.

Tuba je z 95 % z recyklovaného hlini-
ka = pombze usetrit az 120 ton
primdrneho hlinika ro¢ne.

Vrchndk tuby je vyrobeny z recyklo-
vaného plastu.

Dokonald sluzba
Nna mieru:

[ | ]
Vedeli ste, Ze v apliké&cii My Hair (iD) ndjdete aj modul iNOA iD?
Prevedie vas diagnostikou farieb iNOA a predstavi digitdlnu salénnu
farieb.
Rozprdavajte sa s klientmi o Style, po ktorom tdzia, a inpirujte ich.
Vdaka virtudinej realite si mézu v redinom &ase vyskdsat rézne
odtiene. Nakoniec spolo¢ne dospejete k idedinej zmesi pre pripravu

personalizovanej receptdry iINOA, ktord odporucite. Je mozné
vyberat zo 4000 receptdr, ktoré dokdze ponuknut len profesiondl.

Co vietko prinasa nova iNOA
profesionéllom a klientom? ZloZenie bez amoniaku a neziaducej vone

s Vegdnske zlozenie**

Az 100 % krytie bielych vlasov

* %k

Az o0 48 % lesklejsie viasy
P&sobivy farebny vysledok

Optimdlny reSpekt k viasovej pokozke

.Odpadla som z novej INOA, tak sa mi zapdcila!
Klientka mala slabé lamavé viasy, ale po nafarbe-
ni vidim vybornu regenerdciu viasového vidgkna.”
Jana Boéinec, Salén Janys

Pouzivané odtiene:
6,34 (3/4)+7 (1/4), 6 % oxidant INOA

+Musim uznat, Ze sa mi s novou iINOA pracovalo jedno-
duchsie ako predtym. Farba sa super nandsa, mad lepsiu
konzistenciu a kryciu schopnost. Viasy su vo vysledku
lesklejsie a lepsie prekryté. Velkd spokojnost.”

Kristina Sudarova

Pouzité odtiene: 71 +713

**Vegdnske zlozenie: bez zloziek alebo vedlajsich produktov Zivo&isneho pévodu.
| ***Indtrumentdiny test v porovnani s viasmi pred farbenim.




Tim kadernikov L'Oréal Professionnel sa Gc¢astnil 9. roénika médneho festivalu Fashion LIVE!

Verime v krasne vlasy, ktoré davaju kazdej zene silu v Bratislave. Tri dni pIné inSpirdacie, médy, trendov a umenia a to vSetko v znameni témy - SVETLO.
byt tou najlepSou verziou samej seba. Téma sa odzrkadlovala v pristupe k tvorbe vizudlu podujatia, ale aj k samotnej scéne.

.Miss Horehronie je moja srdcovad zdleZitost. Som sucas- Kadernicky tim-Tomas Didi, Simona Piro§¢dkovad, Jan Kravéik, Nikola Kruzliakovd, Vladimir Horndk,
tou tohto projektu od sameho zaciatku, ale aj napriek Veronika Mdérovd, Gabriela Galbovd, Zuzana Kulhovd, Mariana Modrovichovéd pod vedenim Renda-
tomu je to pre mria vZzdy vyzva a vzdy nieco nové. Vdaka ty Mdrovej - pripravoval hairstylingy pre 18 médnych prehliadok. Mali sme mozZnost vidiet kolekcie
tomuto projektu mam kaZdy rok moznost pracovat so za- od zacinajucich talentov, ale aj od renomovanych nédvrhdrov ako Boris Hanecka, Lenka Sriiova
ujimavymi ludmi. VZdy sa tesim na zmenu zo ,stereotypu” ¢i Kura Collection.

v salone. Mam rdad eventy tohto typu, pretoze je to vZdy
velkd sou a neskutocna FASHION.

Vo viasovom stylingu sa snaZim nechat vynikndt krasu
samotnych dievcat a len dopomdct k celkovému vysled-
nému efektu. Inak to nebolo ani tento rok. Zvolili sme vini-
te stylingy viasov. Tento druh ucesu sa hodi k prehliadke
spolocenskych Siat, ako aj trosku viac odvaznej prome-
nade v plavkach. Za mria 3 top produkty pre tento rok
SU - TecniArt Fix Max, TecniArt Transformer Lotion

a TecniArt Fix Design pre leskld, kompaktnu fixaciu.”

Adam Medved, Kadernicke Studio Brezno

L'Oréal Professionnel bol suc¢astou predstavenia kolekcie

M AP YNSREEIE conceptual couture 2022 od médneho
dizajnéro VISRl ehY, Rozhodol sa &erpat z dlhodobych
inSpirdcii vyplyvajucich z diela vynimocného nemecko-rakuskeho
sochdra Franza Xavera Messerschmidta zo zbierok SNG. Inovativ-
nost a nardcia tohto diela umoznili dizajnérovi slobodne vyjadrit
nespokojnost a napdtie z desivych a karikujdcich fenoménov
reality v spleti drazdivych a vyzyvajucich

pocitov hnevu, beznddeje, ale i smiechu

¢i dokonca vykriku.

Apouw joloz A

Foto: Mafin Laurincové

Vyzva pre kadernicky tim bola ur&ite prehliadka talentovaného
dizajnéra Martina Hreu, ktory do hairstylingov zakomponoval
drevené korefiové systémy réznych rastlin.

N o » 5 - O vlasovy styling ,Mojim hviezdnym produktom podas mdéd- Na tomto rocéniku Fashion Live najviac previa-
Z mo'/h/ov .flilag’llskq ,/5/9 o to, ¢o najviac sa postarala nych prehliadok je Infinium Pure aj preto, dal uces Wet look (mokry efekt) so suchymi alebo
sa priblizit k inspiracii Messerschmidta ambasddorka Ze som alergik, dalej pre jeho lahku fixdciu, s mokrymi dizkami. Ziadané boli vysokopostave-
- k jeho bustam. Viytvorili sme hladké L'Oréal Professionnel, mozZnost opakovaného predesania, distej né vrkoée, omotané uz/y, akq aj uh'/ac/en'é v/qsy
a lesklé viasy, ktoré umocriovali celkovy Rendta Mdarovd praci bez zlepenia viasov. Fashion live nie rozde/U/L{ge sa na dve sumerné ,oo/o’w,ce. Pri textdre
vzhlad k jednotlivym modelom.” ajej tim. je o trendoch viasov, ale o vizii médneho sme vyuzZili rozstrapatené a nedbanlivé viny.
Marcel Holubec W navrhara o téme aku vo svojej kolekcii Najviac L'Oréal Professionnel produktov z radu TNA
: spracoval a vhodného doplnenia dcesu. K sme vyuZili Infinium Pure, Pli, Beach Waves, FIX MAX,
, S e tejto vizii - mne sa pddili idesy aj kolekcia Ring Light a Transformer gel. Pre mria je na preh-
.Zadanim PO/O/ ,Of/b//Z/f sa k /HSP/fGC//,MO"CG/fJ {_{/O/Ub_ Victora Varga, kde sa aj v ucesoch preja- liadkach klucovym produktom Pli, pre jeho fixaciu
ca, k bustam Messerschm/dta. Lesklé, hladké ucesy, vila jasnd indpirdcia 70-tymi rokmi. Tento a ochranu pred teplom.”
ktoré budu umocriovat objemy a tvary na modeloch. trend vnimam aj v uliciach, kde sa preja-
Viasy boli scesané na hlboku cesticku na boku vuje aj napriklad v stdle viac populdrnom
a zatiahnuté dozadu v malom drdole na krku. PouZitd Wolf Cut Hair Style. Pestrost a kreativita jed-
bola kombindcia stylingu s mokrym, pevnym a lesk- notlivych médnych navrhdrov ale ukazuje,
lym efektom- Tecni.Art Fix Max, TecniArt Transformer Ze kazdy sa moZe inspirovat pre vytvorenie
Lotion a Tecni.Art Fix Design pre leskiu svojho jedinecného osobitého stylu, co je

e asi najvacsim trendom ostatnych rokov.”
kompaktnu fixaciu.

Renata Mdrova




So SteamPod 4 m&Zete svojim klientom ponuknut neobmedzené mnozstvo Ucesov pre vietky
typy vlasov a tolko vysledkov, kolko si len viete predstavit. Zehli¢ka je odpovedou na dopyt po
vlasovych premendch tiktokovej generdcie a zameriava sa na priekopnickych

uzivatelov generdcie Z.
Mimochodom, kto nosi len jeden Gces?

Pred

Neustdle aktualizovany QR koéd je
vytlaceny na rukovati kazdej zehlic-
ky. Ponuka vém tak najjednoduchsi
pristup k tipom a trikom pre dokonalé
zvladdnutie prdce so SteamPod a pre

vytvorenie [ubovolného stylu. +Praca so SteamPod 4 ma velmi
milo prekvapila. Predovsetkym to,
ako rychlo boli viasy upravené.
Po prameni stacilo prejst len raz
a v mojom pripade aj bez aké-
hokolvek stylingu, aby boli viasy
dokonale hladke.”

Rovné viasy

Jana Kfizova, Jindi‘ichi’[nv Hradec

Viny

Vysledné looky PO

Vyrazné viny

Hlavné vyhody nového SteamPod vidim

v tom, Ze mam Zehlicku aj kulmu v jednom.
Vdaka tomu méZem natacat viny a jemnejsi
prad pary mi ich krdsne podrzi, a tym
pdadom viny lepsie drZia. Plus stdle
zachovava lesk viasov.”

Jana Vlaéilova, Technolég-skolitel, Brno

Novy SteamPod 4 je jedinecny
vo svojej technoldgii, je ovela
rychlejsi a ma multifunkéné
vyuZitie. Vlasy su nadherne uhla-
dené. Vdaka vylepsenim zaoble-
nym odnimatelnym krytom sa
viasy omnoho lepsie upravuju
do vin.”

Lydia Mestanova - Technolég -
Skolitel, Slovensko
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Prestizna a najdlhsie organizovana kadernicka sutaz na svete,
Style and Color Trophy, pozna vitaza ¢eského a slovenského na-

A 4
rodného findle. Stali sa nimi Stanislava Beckovd za Ceski repub- G I
liku a Tomas Didi za Slovensko. Gratulujeme! a a ve c e r

Témou tohto ro¢nika sutaze, ktord oslavuje kreativitu a zruénosti

kadernickeho umenia, bolo French Edito i}lebo look hodny StYIe a nd COIor Trophy
obdlky médneho magazinu. Finalisti a finalistky z Ceska aj

Slovenska vytvorili nddherné U€esy s vyuzitim najnovsich

stylingovych a farebnych trendov, ako st French Glossing .Do .sm"az”e som sa prihlasil, pretoZe tq bola pre mria nova vy;va. Energia
alebo French Balayage. Vzhladom na tému ich hodnotila v miestnosti bola uZzasnd a som ve/’(n/ rad, Ze som sa zacastnil.”

porota zloZzend tak z kadernikov, ako aj z odbornikov z oblasti Jarosiay Bango, Sanctuary by Mario

maodneho priemyslu.

.Som velmi rada, Ze som sa prihldsila do sutaZe, bola to prijemnd skidsenost
a prilezitost nacerpat mnoho inspirdcie.”

— p— . Kristina Drabikovad, Sanctuary by Mario
Jaroslav Bango Kristina Drabikova yoy
Sanctuary by Mario Sanctuary by Mario

Vitaz: TOMAS DIDI, Didi The Salon, Zvolen

Do sutaZe som sa prihldsil hlavne kvéli tomu, Ze to bol
md&j sen vyhrat to a samozrejme kvdli tomu, Ze je to jed-
na z najlepsSich sdtazi na svete. Style & Color Trophy
mi dala skvelé skdsenosti a mozZnost spoznat novych
fudi. Prial by som to kazdému mdéjmu kolegovi. Kazdy
ma sancu vyhrat a preto netreba vahat a skdsit Stastie
buddci rok.”

Cena verejnosti: MIROSLAVA SPACILOVA, Kadernictvo Spdgilovd, Hamuliakovo

LStyle & Color Trophy ddva sancu uspiet kazdemu ka-
dernikovi, ktory sa neboji ukdzat svoj talent. UmoZzriuje
pozndavat, vzdeldvat sa, stretndt milych a kreativnych
fudi. Zaroveri uz tvorba sutaznej prdce ¢i v saldne, ale-
bo vo findle mi robila nesmiernu radost a potesenie. Za
Cenu verefnosti Sk som velmi vdacnd a je pre mria po-
vzbudenim v mojej praci. Drzim palce vsetkym novym
sutaZiacim!”




Ako sa vdm pracuje s novinkami olejom Metal Detox a radom Curl Expression? Pytali sme sa vds,

nasich kadernickych PROfesiondlov a PROfesiondlok na vase prvé dojmy. Tu su.

[METAL DETOX]

.S Metal Detox som maximdlne spokojna.
Pre mnia je najddleZitejsie, aby mali moje
klientky zdrave, pevné viasy, co mi Metal
Detox umoZriuje. Oceriujem olej Metal
Detox, ktory viasy nezataZuje. Jeho kon-
zistencia je velmi prijemnd, nazanechava
mastny dojem viasov. Viasy su po pouZiti
vzdusné, piné Zivota. V neposlednom rade
krdsne vonia. Som rada, Ze pracujem so
znackou L'Oréal Professionnel, ktord stdle
napreduje.”

Anna Ruzic¢kovd, Bratislava

.Cely rad Metal Detox som si oblubila ja ako
aj moje zdkaznicky, kvoli zdravému a silnému
vzhladu viasov po pouZiti Olej Metal Detox po-
uzZivame v B-Hair Studio pri kaZdom farbeni
viasov a stylingu. Viasy su vyZivené a olej im
doddva nadherny lesk a hebkost.”

Barbora Zadhordkovd,
B-Hair Studio, Hlohovec

,Som nesmierne vdacnd L'Oréal Professionnel, Ze ndm stdle
vyvijaju novinky, medzi ktoré patri aj olej Metal Detox. PouZivam
ho denne, viasy su po riom lahké a lesklé, chrani ich pred Zeh-
lenim a velmi astym Idmanim viasov. Co viac si méZeme priat
v jednom produkte?! Zivot bez neho si uZ neviem predstavit”

Katarina Hlavacovd, Salon Sofi

.Novy rad Curl Expression je neodmyslitelnou
sucastou moéjho salonu. Ked's nim pracujem
mam pocit, Ze som v inej dimenzii. Md nad-
hernu textdru, prenikavd voriu, ale zaroveri je
Jjemny k viasom. Viasy nezataZuje, no naddher-
ne ich textdruje a napomaha kuceravym via-
som opdit vyniknut.”

Anténia Borsdnyiovd,
Salén ABeauty, Sala

[CURL EXPRESSION]

V' prvom momente nds ocarila nddhernd
voria, za nds mozZno najkrajsia zo vsetkych
produktov...

UZ po aplikacii Sampdnu nastal dZasny pocit
z cistoty vlasov a po maske boli viasy viacne,
hebké a hydratované .. po pouZiti hydratac-
ného gélu a kremovej peny to celé pdsobilo,
akoby problem s krepovatenim ani nikdy ne-
bol.”

Team Secret Hairstyle Zilina

Velmi oblubené sa v poslednej dobe stdvaju prirodzené vinité az
kuceravé viasy. Ak nastavime v saldne sprdvnu starostlivost, kii-
entka si vie aj doma vytvorit jednoduchy a efektny dces s mini-
mdinym dsilim. Sampdn a maska z nového radu Curl Expression
viasom doddvaju potrebnu hydratdciu, ktord tomuto typu viasov
tak velmi chyba a krémovy aktivétor vin viasy vyZivy a zvyrazni ich
prirodzeny kuceravy tvar bez krepovatenia. Jednoduché pouZitie
s difuzérom alebo aj bez neho, si moje klientky oblubili aj doma.
Velmi sa mi osvedcil aj sprej Curl Reviever, ktorym si potom kucery

vo vlasoch oZivia, ked'je to potrebné.”

Matej Vacula- Vacula Salon, Bratislava

otestované, zamilované



Zdrazovanie kadernickych sluzieb je pikantna téma. Nejde len o to
upravit cennik podla neustdle rasticich nakladov, ale ide dj o to, Ze sa
ako kadernici neustdle rozvijame, ziskavame nové skisenosti a kvalita
servisu, ktory ponikame rastie. O svoje sklisenosti, ako pristupovat pri
zvySeni cien sa s nami podeli Andrea Joskovd, ambasadorka znacky

L “Oréal Professionnel a kadernicka mentorka.

SAAZ

1O SIUDAO

Prvy krok k zdrazeniu

Logicky je dobré si spocitat, i je saldn rentabilny. Urcite sa oplati, opdt sa pozriet
na su¢asné ndklady a urobit prepodet pre ponukané sluzby. Casto do ceny vstu-
puju ndklady, nad ktorymi jednoducho mdvneme rukou a povazujem ich za nevy-
znamné. Ale ak sa vSetko podciarkne a spocita, mézeme prist na to, Ze nasa hodi-
novd sadzba by mala byt ovela vyssia, ako sme si pévodne mysleli.

Ako k zdraZovaniu pristupovat?

Robert Vlach, autor knihy ,Na volné noze”, vo svojej knihe pise, Ze podnikatel by mal
udrziavat staly vztah so svojim cennikom. Bohuzial sa velmi ¢asto stava, ze kaderni-
ci ceny dlhodobo neupravuju a potom musia pristUpit k vyraznému zdrazeniu, ktoré
vacsinu klientov nemilo prekvapi.

Na cennik sa mézeme pozerat ako na ndstroj pre rozvoj viastného podnikania.
Ceny mbézeme upravovat priebezne poc&as roka. Sta¢i do cennika napisat datum

Zalezi nam na svete okolo nas.

Ako profesiondini priekopnici sa snazime sprdavat sa ¢o
najviac udrzatelne a byt pre ostatnych priklad. Dal$im
krok tym sprdvnym smerom je novinka

Serie Expert Refill

Najlepsiu profesiondinu starostlivost o viasy ndjdete aj v udrzatelnych
ndhradnych ndplniach v dvoch velkostiach
1500 ml Sampoény a 750 ml kondicionéry.
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platnosti ako ¢asové ohrani¢enie pre dalSiu Upravu cien. Cennik mézeme aktuali-
zovat po pol roku, ba dokonca qgj v trojmesa&nych intervaloch. Vyvarujeme sa tak
vyraznému zdrazeniu a trvalo pracujeme s nasou sebahodnotou.

Co sa skryva za strachom z navysenia cien v cenniku

Ak uz vieme, ze je zvySenie cien nevyhnutné, ale mdme z neho obavy, potom treba lGSio @ )
popremyslat nad vlastnou sebahodnotou. Do zvy$enia cien sa tiez premieta nase P : » balenie vyrobené
sebavedomie a vztah k peniazom tzv. penazné bloky, ktoré nds zbytoéne brzdia od starostlivosti je stabilné z mnohych

toho, aby sme si U¢tovali adekvatnu cenu. materidlov, ktory
je pripraveny

na recykldciu

K dispozicii od marca 2023.

Vyhody Serie Expert Refills:

o 60 % menej

0 65 % menej a stoji bez
zmeny tvaru

—— . T lastov na
Zdrazenie ako trvald konkurenénéa vyhoda ?o mpone** obalu

Nehovorim o zdrazeni v Cistej podobe navysenia cien. Hovorim o zvySeni zdkaznic-
keho servisu na kadernicky zdzitok, za ktory si klienti radi platia aj v obdobi krizy.
MbZem totiz zmenit spdsob akym klientom poskytujeme kadernicke sluzby

a Uctovat si za to adekvdtnu odmenu, ktord vo findle méze znamenat menej hodin
v saléne a viac penazi.

*vs. flasa starostlivosti 750 ml
**vs. flasa Samponu 1500 ml

INOVACIE DO SALONO
GJOSA

Na jar sa mbzete tesit na novy program

Hairstylist for the Future. Udrzatelnost sme
zaclenili do celého ndsho retazca hodnét,
od balenia nasich produktov a receptur az

Aké mozu byt prvé kroky na zvysenie kadernickeho
servisu na zazitok pre klientku?

m klient po tejto sluzbe pdatrat, ak mu ju sami neponudknete. = O‘O
Q‘ \(\O
&

po ich vyrobu a prepravu.
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Ak naSe remeslo robime
uz dIhsi ¢as, mbze sa

stat, Ze zacneme trpiet
profesiondlnou slepotou
a celkovo sa nasa sta-
rostlivost o klientov méze
zhorSovat. Ked'si pozve-
me do salénu odbornika
na mentoring kadernikov,
mbze to pre nds zname-
nat novy vietor do plachi-
et, motivdciu a agj nove
moznosti pre ndas saléon

aj osobny rozvoj.

Nie je na Skodu urobit maly audit ndvstev klientov
v saléne. Tento audit nédm pomdze zmapovat si sucasny
servis starostlivosti o zdkaznika od prvého okamihu,

Program Hairstylist for the Future je postaveny
kedy pride do salénu az po jeho odchod. 9 b Il /

na troch pilieroch:

Identifikujeme sluzby, ktoré klientom poskytujeme, ale
nehovorime o tych sluzbdch s klientom. Napr. robime
diagnostiku, ale klient o tom vlastne ani nevie, pretoze
s klientom nekomunikujme, ¢&i je v cene sluzby. Dajme
klientovi najavo, aky dbélezity pre vds je a ze venujete
ponuke vietkych sluzieb dostatok Casu.

Uz COSKORO

[Uspora vody]
.
0~ X

V cenniku mé&me sluzby, o ktorych klienti nevedia, pre
toze ich neponudkame. Prikladom méze byt napriklad
lekcia stylingu klienta pre bezny den. Urcite nebude




L'Oréal Access

Stiahnite si Access zadarmo

Najvacsia vzdelavacia platforma.
Od profesiondlov pre profesionalov.

Vzdelavajte sa kedykol'vek, odkialkol'vek. ,
@& App Store

Novinka:
Ako na Firemny profil Google

Mozem na svojom profile zverejiiovat akéné ponuky? Co mém
robit, aby som si zmenil otvaraci ¢as salénu? A ¢o viastne mézem
od firemného profilu oéakavat? Na to a dalsie otazky sa pytaja
kadernici v novej sérii videi o Firemnom zdpise Google a o tom,
ako je pre kadernicky salén dolezity.

Prehrat sériu videi

UrcCite tam ndjdete odpoved aj na tu vasu. O to sa postard Leah,
expertka z Google.



